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Para: raphaellira@crcrj.org.br

Portal de Compras

GOVERNC FEDERAL

SICAF 100% DIGITAL l‘ sua s

CENTRAL DE ATENDIMENTO
dos Sistemas de Compras

Cligue aqui para maiores informacGes
Ol4, vocé sabia que possuimos um Portal de Servigos, onde sua solicitacdo pode ser aberta de forma rapida e dindmica?

Prezado (a), Raphael Lira da Silva

A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais do Ministério da Economia registou sua
solicitacdo em 03/07/2020 11:50 conforme as seguintes informacdes:

Protocolo de Atendimento: 1666635
Tipo: Incidente
Servico/Atividade: Erro / Indisponibilidade - SIASG

Descricdo da solicitacdo:

Prezados, bom dia. Apds a sessdo publica do PE CRCRJ 010/2020, recebi e-mail de um licitante informando de um problema no
sistema, impossibilitando o envio de seus lances. Sirvo-me do presente para saber se houve algum problema no sistema
durante a sessdo publica. Grato, Raphael Lira, Pregoeiro.

Vocé também pode acompanhar o andamento da sua solicitagdo, ao acessar, em Minhas Solicitagées.
Para acessa-lo basta utilizar o link: portaldeservicos.planejamento.gov.br

Atenciosamente,

Atendimento SIASG

As solicitacoes de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos seguintes canais de
comunicagao:

Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart

Acesse o Portal de Servicos para solicitar atendimento e para realizar o acompanhamento da sua

Hordario de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 as 20:00 horas, de Segunda a Sexta-Feira.
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